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EL FENOMENO DE LA
HIPERCONECTIVIDAD

Se estima que, para 2010, cada persona tendra diez
dispositivos conectados a Internet. Las exigencias
de ancho de banda son cada vez mayores tanto en el
mercado residencial como en el sector corporativo.
¢ Como se preparan proveedores y carriers para la era
de la multiconexién? o ciNTiaA PERAZO

ctualmente, los usuarios quieren estar co-
Aflectadm en todo momento y lugar, con

odos sus dispositivos: PDA, celulares,
laptops. Las exigencias de ancho de banda son
cada vez mayores tanto en el mercado residen-
cial como en el sector corporativo y los carriers
deben estar preparados para abastecer esta de-
manda.
Datos del sector revelan que, en 2010, cada
persona tendra diez dispositivos conectados a
Internet. Algunas empresas denominan a este
fendmeno “hiperconectividad”, otras prefieren
llamarlo “multiples accesos”. Lo cierto es que,
en muy poco tiempo, los dispositivos conecta-
dos no solo seran computadoras personales,
PDA y teléfonos celulares, sino todo tipo de
equipos electronicos tanto en las casas como en
las oficinas.
“El trafico de banda ancha estd aumentando vy,
por ende, la demanda de mayor ancho de ban-
da también se incrementa. Esto pronto llevard
a la hiperconectividad, dado que cada persona
necesitard varios nodos para conectar todos
sus dispositivos electronicos a una misma red”,
predice Gabriel Holgado, vicepresidente de Ser-
vicio a Carriers para América Latina y Caribe de
Global Crossing América Latina. Al hablar pun-
tualmente del mercado corporativo, el ejecutivo
comentd que la movilidad de las empresas estd
yendo mds alld de la voz y el correo electronico,
conduciéndose hacia las comunicaciones unifi-
cadas.

Diferentes periodos de las

comunicaciones
El negocio de las telecomunicaciones
vivio distintas etapas segun las tecnolo-

gias y la demanda de los clientes. Al inicio

de la década del 90, por ejemplo, las empre-
sas querian brindarles conectividad a sus em-
pleados. Por aquel entonces, solo una de cada
diez personas estaba conectada al exterior. Mds
tarde, las compaiiias quisieron que cada uno de
sus empleados estuviese online. En este mo-
mento, los fabricantes comenzaron a desarrollar
dispositivos con mds puertos.

Por tltimo, llego la etapa donde comenz6 a brin-
darse inteligencia a la red para manejar mejor y
mds ficilmente el trifico. “Es en este momento
cuando comenzé a revertirse la relacion entre
personas y conexiones. Ya hay usuarios con dos
enlaces, que pueden estar conectados en el
trabajo y en su casa y/o con su PDA. Por eso,
empezamos a hablar de hiperconectividad. Este
fenémeno ya estd ocurriendo: cada vez hay més
puntos pinchando la red, los cuales demandan

ITNOW | Marzo 2008



Las
tecnologias
mas fuertes

Casi todos los proveedores
dicen, al unisono, que las mul-
tiples conexiones seran el fu-
turo, y, con el fin de contar
con herramientas de soporte
para lograrlo, las companias
deberan continuar invirtiendo
en la tecnologia IP y trabajan-
do hacia la convergencia. “Las
estrategias de acceso seran

dia a dia mds capacidad”, resu-
me Roberto Ricossa, director de
Marketing para Caribe y Latinoamé-
rica de Nortel.
Holgado también brinda su vision del
tema: “Las tendencias globales de las tele-
comunicaciones son claras: mayor demanda
de ancho de banda, mds conectividad IP, mas
contenido y mayores eficiencias originadas por
la innovacion de la tecnologia. Todas ellas se
presentan tanto en el usuario final como en el
empresarial, afectando al crecimiento del mer-
cado al mayoreo”. Asimismo, segin ¢él, la voz
sobre IP y la movilizacion son impulsores adi-
cionales del crecimiento en el mercado de con-
sumo, que sustituyen los servicios telefonicos
tradicionales.
Para Ignacio Lefiero Llaca, director general de
3Com México, Centroamérica y Caribe, los mul-
tiples accesos son un hecho. “Actualmente, las
personas pueden conectar de manera segura su
PDA, celular y laptop en una misma red inaldm-
brica, mejorando asi la manera en que pueden
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importantes para determinar
si se provocara la hiperconec-
tividad y cuando. En esta area,
consideramos que tenemaos
gue estar pendientes de las
tecnologias inalambricas [Wi-
Max, Wi-Fi, etc.) y de Ethernet
(Metro y WAN)]. Asimismo, los
desarrollos de equipos movi-
les y el software o sistemas
operativos de aplicaciones de
dispositivos remaotos, tambien
deben monitorearse de cerca’,
vaticind Gabriel Holgado, de
Global Crossing.

comunicarse”, destaco. Este fenomeno provo-
card, segun Lefero Llaca, mayor comunicacion,
productividad y una nueva forma de hacer ne-
gocios.

Por su parte, Freddy Turriaf, director de la divi-
sion IP de Alcatel-Lucent Latinoamérica, ase-
gura que estd observando una fuerte tendencia
hacia un entorno de redes convergentes, que
proveen servicios de todo tipo y en todo mo-
mento a los usuarios, y que, al mismo tiempo,
simplifican los costos y la operacion de las redes
de los operadores. “Para lograr esto, se requiere
un proceso de transformacion de las redes, que
nosotros definimos como IP transformation, y
que supone la evolucién a un ambiente total-
mente IP”, conto Turriaf.

En Telefonica Centroamérica, aseguran que la
hiperconectividad se concretard en etapas. La
firma ya ofrece componentes que impulsan la
concrecion de las multiples conexiones como la
banda ancha residencial y empresarial, la conec-
tividad en el mévil y mdquina a mdquina, entre
otras prestaciones. “Esta tendencia se iniciard
con el segmento corporativo, que, por razones
de productividad, serdn los primeros que adop-
ten nuevos conceptos como comunicaciones
basadas en voz sobre IP en distintos equipos e
integrando telemetria al enlace entre personas”,
opind Estuardo Olivares, director de Empresas
de Telefonica. Al mismo tiempo, el ejecutivo
destacd que aun falta desarrollar algunos aspec-
tos importantes en la region para que se dé la
hiperconectividad, como por ejemplo la integra-
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cion de servicios y comunicaciones con dmbitos
financieros y el e-goverment, entre otros.
Situacion regional

¢Este fenomeno sucede solo en los paises mds
desarrollados o también es una realidad en Lati-
noamérica y en Centroamérica? En el sector, hay
opiniones encontradas. Algunos vendors asegu-
ran que esto es una realidad y que las empresas
ya estdn ocupando sus posiciones dentro de
esta carrera. Otros, en cambio, aseguran que en
la region ain hay muchas barreras por sortear
y que solo un selecto grupo econémico puede
experimentarlo, porque todavia hay varias zonas
sin conexion. En el medio se encuentran los ca-
rriers, que realizan sus apuestas tecnoldgicas y
se preparan para esta carrera en la que no pue-
den quedar atras.

“Hoy la region cuenta con los mismos servicios
que se brindan en México, la diferencia es la pe-
netracion. Es solo cuestion de tiempo para que
aumente el nimero de usuarios, también, en
estos paises. Otro factor que aportara al acceso
de estos servicios son los precios y los costos.
Tal como ocurrié con los celulares, en cuanto
bajaron los costos se incrementé el uso”, afirmd
Lenero Llaca, de 3Com.
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| “La hiperconectividad
ya esta ocurriendo: cada
vez hay mas puntos
pinchando la red, los
cuales demandan dia a
dia mas capacidad”. |

Roberto Ricossa,
[o[SH\\[e] =]

Mientras que Turriaf asegura que la transfor-
macion IP de las redes en Centroamérica ya ha
comenzado. ‘Alcatel-Lucent esta trabajando con
operadores de varios paises en el despliegue de
soluciones convergentes de acceso, transporte
y servicios sobre plataformas IP/MPLS. Estamos
evolucionado las antiguas redes que consistian
en tres y hasta cuatro capas de red (SDH, ATM,
IP) a soluciones IP/MPLS nativas que operan so-
bre fibra Optica. Estas brindan hasta mil veces
mas ancho de banda que las soluciones anterio-
res, asi como una riqueza ilimitada de servicios
a los clientes finales”, contd el ejecutivo, quien
también senald que las compadias centroame-
ricanas estin adoptando las nuevas tecnologias
a una interesante velocidad, “en algunos casos,
incluso, se estan adelantando a otros mercados
de mayor tamafo”.

Holgado, de Global Crossing, ve una importan-
te transformacion regional. “En Centroamérica,
estamos viendo un desarrollo similar al experi-
mentado en Sudamérica. La alta penetracion de
servicios moviles y los servicios residenciales de
banda ancha emergentes son los promotores
de la etapa temprana de la hiperconectividad
en la regidn. Las empresas estdn reemplazando
TDM y frame relay con IP-VPN 'y redes remotas
de IP-VPN. Estos servicios son la piedra angular
para la convergencia IP, proveyendo a usuarios y
trabajadores de acceso a sus aplicaciones corpo-
rativas y personales”, afirmo.

Segun el directivo de Alcatel-Lucent, actualmen-
te el mundo se encuentra en la primera etapa
de la transformacion de las redes de telecomu-
nicaciones hacia este modelo. “Ya existen varios
casos en el ambito mundial, pero hay mucho
camino para avanzar, en especial, en las redes
de los operadores fijos y méviles de Latinoamé-
rica”, sostuvo Turriaf.

Aunque Luis Fernando Valladares, CEO de Na-
vega, también coincide con que ya estamos vi-
viendo la hiperconectividad, hace una salvedad:
“No podemos olvidar que por las condiciones
econdmicas de nuestra region hay mucha gente
aun desconectada de esta realidad. No obstante,
la poblacion centroamericana que es economi-
camente activa requiere cada vez mas conexio-
nes, mas informacién en linea y mds ancho de
banda”.

A pesar de las opiniones de sus competidores,
Luis Canessa, gerente de Ventas para Centro-
américa y Caribe de Motorola, se muestra mds
cauteloso y menos entusiasmado a la hora de
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hablar de las multiples conexiones por persona.
Con afos de experiencia en el sector, asegura
conocer y ser testigo del advenimiento de las co-
municaciones y por ello no quiere afirmar que
este fenomeno sea una realidad en poco tiem-
po, por lo menos no a nivel regional. “Por ahora
solo hay pequefios sectores de la sociedad que
podrian llegar a tener muchos dispositivos co-
nectados, pero si se observan las distintas ciu-
dades latinoamericanas, no solo sus capitales,
puede verse que todavia en muchas de ellas no
hay ni siquiera conectividad. En ese sentido, no
estoy tan de acuerdo con lo que dicen nuestros
colegas de otras compaiias. Solo un grupo se-
lecto puede tener muchos celulares o dispositi-
vos conectados pero no lo veo masificado en el
corto plazo”, sentenci6 Canessa.

Seglin cont6 el directivo, la estrategia de esta
compaiia se basa en tres pilares: ancho de ban-
da, mds simplicidad de uso y movilidad. “Ade-
mas, buscamos llegar a cualquier lugar donde
haya una persona que necesite conectividad. A
los que ya tienen, les vamos a dar mds, pero sin-
ceramente el cambio estd en conectar a los que
no tienen nada. Estamos viendo la punta de un
iceberg que aun no podemos vislumbrar, pero
los indices de penetracion de banda ancha en la
region adn son escasos”, asegurd Canessa.
Desde el otro lado, Nortel destaca dos pilares im-
portantes para el desarrollo de la hiperconectivi-
dad: la banda ancha verdadera y las aplicaciones
habilitadas para comunicaciones. “Para lograrlo,
son necesarias las comunicaciones unificadas”,
afirmo Ricossa.

Desde la perspectiva de la unificacién (donde
el acceso a los servicios de red es transparente
sin importar el método), los fabricantes de tec-
nologfas de comunicacion deben ofrecer a sus
clientes soluciones que puedan interoperar con
diversas aplicaciones y ese es otro gran desa-
fio para la industria. Felipe Meza, ingeniero en
Sistemas de Cisco Centroamérica, opind que
esto se logra mediante la creacion de arquitec-
turas totalmente compatibles con los servicios
modernos de comunicacion, sean clientes con
dispositivos de acceso moviles o fijos. “En este
contexto, la disponibilidad en un pais de co-
nexiones de banda ancha es lo que hace posible
el desarrollo de servicios de comunicacion con
las aplicaciones que hoy en dia demandan las
empresas y los usuarios finales. En Centroamé-
rica y Latinoamérica en general, el reto contintia
siendo la disponibilidad de mayores enlaces de
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banda ancha”, asevera Meza.
Al analizar a las empresas regionales, Valladare:
de Navega, explico que, por un lado, estan la
compaiias de telecomunicaciones, que se pre
ocupan por construir y mejorar su red de fibr
en toda la region, y, por otro, se encuentran la
corporaciones del sector bancario, firmas d
servicios y de retail, entre otras, que hacen cad
dia un gran esfuerzo por estar mas cerca de su
clientes y que demandan el servicio de telecc
municaciones 24 por 7.

Otra vez, el ejecutivo de Motorola se mostrd ma
medido y menos eufdrico que sus colegas cuar
do llega el momento de hablar sobre la situacié
de la region: “En Centroamérica, normalmente
la tecnologia llega un poco después. Primero, e
adoptada por los grandes paises y luego por lo
mas pequenos”.

La demanda

Siempre las ultimas tecnologias son adquirida
en primera instancia, por los niveles socioecc
némicos mds altos y por el sector corporative

| “La hiperconectividad
es una ola que las
empresas no pueden
dejar pasar: de hacerlo,
sus competidores la
adoptaran y ellos se
guedaran fuera del
mercado”. |

Ignacio Lenero Llaca,
de 3Com.
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Hiperniumeros

Cerca de 2.800 millones de te-
léfonos moviles estan en uso y
se agregan diariamente 1,6 mi-
llones a nivel mundial. Por hora,
se suman 67.000.

En Europa, la penetracion de la

Ellos serdn, seguramente, los primeros que con-
taran con multiples accesos. Al respecto, Lefiero
Llaca opiné: “En el mundo empresarial cada dia
la adopcion de la hiperconectividad es mds fuer-
te, sin embargo, existen ain muchas pymes que
no acceden a esta tecnologia, mientras que otras
se encuentran en proceso de hacerlo”.

Entre los sectores economicos que mas estan
invirtiendo en las nuevas tecnologias, Lefiero
Llaca menciona al financiero, al de la construc-
cion y al retail. “Nuestros clientes demandan la
tecnologfa para ser mas competitivos y resolver
sus problemas. La hiperconectividad es un efec-
to, no una causa”, afirmo el directivo.

En Alcatel-Lucent observan que hay un marcado
interés en la transformacion IP de las redes en
Centroamérica. “En practicamente todos los pai-
ses de la region, tanto los operadores tradiciona-
les como los nuevos, han empezado a desplegar
redes IP/MPLS como un primer paso de la con-
vergencia. El objetivo es poder paulatinamente
migrar todos sus servicios hacia estas redes con-
vergentes y enriquecer las soluciones que brin-
dan a sus clientes finales, al mismo tiempo que
reducen sus costos operativos”, asegurd Turriaf.

Para tomar nota

Desde una dptica netamente comercial, Natalia
Sanchon, gerente de Mercadeo para Venezue-
la, Ecuador, Caribe y Centroamérica (VECCA)
de Avaya, resaltd que las empresas necesitan
prepararse para esta nueva realidad: “En un
mercado donde la oferta de cualquier tipo de
producto crece, el cliente podria perderse en
un instante”.

Que los operadores de telecomunicaciones de-
ben invertir continuamente en infraestructura
para mantener una paridad competitiva e ir més
lejos no es sorpresa, pero Holgado, de Global
Crossing, agrego que, ademas, deben invertir en

telefonia movil es superior a la
poblacion y ronda el 103 por
ciento.

Los nuevos dispositivos como
el Apple TV o el iPod requieren
un consumo de ancho de ban-
da no experimentado anterior-
mente.

Durante 2007 solamente, se

soluciones de valor agregado, como los servicios
gerenciados y procesos internos que colaboren
para mejorar la experiencia de sus clientes. “La
consolidacion del mercado continuara en 2008,
asi que los carriers que tengan fuertes posicio-
nes gracias a su infraestructura se beneficiardn
de una menor competencia y estabilizacion de
precios”, indicd el ejecutivo.

| “La movilidad es un
requisito comercial
basico. Segun
estadisticas, mas del
295% de los trabajadores
son moviles de 11 a
20 horas por semana,
y mas del 15% lo es de
21 a 30 horas en ese
periodo”. |

Natalia Sanchon,

de Avaya.

han vendido 10.000 millones
de microprocesadores, los cua-
les estan instalados en equipos
gue van desde computadores a
maquinas de café. Muchos de
ellos no estan aun conectados
a las redes de comunicaciones,
pero seria muy beneficioso que
lo estuviesen.

Turriaf, por su parte, recomendo a los opera-
dores que inviertan en forma proactiva y no
re-activa. “Si consideramos que preservar y
aumentar la base de clientes es la prioridad de
un operador de telecomunicaciones, es de vital
importancia que no pierdan sus clientes porque
sus servicios no son tan atractivos como los de
la competencia”, aseguro.

Al hablar sobre el futuro, la ejecutiva de Avaya
es optimista: “Los prondsticos son favorables
en la medida que evolucionen la mensajeria
instantdnea y el correo electronico. Sin dudas,
necesitaremos la inversion y el compromiso de
los carriers para acompanar esta tendencia. To-
mando como muestra proyectada los casos de
Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hon-
duras, Nicaragua y Panamd, la inversion crecio
en 2007 un 6,2 por ciento con respecto a 2006
y se proyecta una suba sostenida de entre el 5,2
y 9,7 por ciento hasta 2009”.

El CEO de Navega destacé una cuenta pendiente
en la region que debe solucionarse lo antes posi-
ble para poder acompanar la ola tecnoldgica que
se viene. “En Centroamérica, la infraestructura
eléctrica tiene que mejorar. Actualmente, este
sector no puede garantizar un fluido constante y
eficiente de la energia, y es ain muy vulnerable
a fendmenos naturales”, sefialo.

En relacién a los proveedores de servicio, el
ingeniero de Cisco Centroamérica asegurd que
realizaron importantes desembolsos en 2007
para ampliar la capacidad de transporte de sus
redes de datos, con la expectativa de ofrecer
un mayor ancho de banda a sus clientes ¢ in-
cursionar en nuevos servicios. “La region tiene
por delante el reto de continuar invirtiendo en
mejorar su infraestructura para ofrecer mayores
conexiones de banda ancha que hagan una reali-
dad 1a unificacion de tecnologfas y la disposicion
de nuevos servicios”, resumid Meza.

Mientras, Lefiero Llaca sugiri6 a las compapias:
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Preparados,
listos, jya!

Para atender a las nuevas ten-
dencias y creciente demanda,
Global Crossing planea expan-
dir su cable submarino Pan
American Crossing (PAC) a
Costa Rica en 2008, adicional-
mente al actual punto de pre-
sencia en Panama, donde esta
empresa ha estado dando ser-
vicio desde 2001. Asimismo, la
firma esta evaluando alternati-

“Primero, hay que estudiar, informarse y enten-
der el tema. Posteriormente, tienen que iden-
tificar como pueden ser mds productivos, mds
rentables y como incrementar su negocio. La hi-
perconectividad es una ola que no pueden dejar

vas adicionales para dar servi-
cio a los mercados importan-
tes de Centroamerica.

Telefénica, por su parte, ha in-
cursionado ya en varios aspec-
tos de comunicaciones maoviles
y fijas IP, que seran las bases
de la hiperconectividad. En Gua-
temala, por ejemplo, se tiene
tecnologia EV-DO (Evolution-Da-
ta Optimized o Evolution-Data
Only) y, en El Salvador, Wi-Max.
Asimismo, este operador cuen-
ta en esos paises también con
una red Metro Ethernet que

pasar: de hacerlo, sus competidores la adopta-
ran y ellos se quedaran fuera del mercado”.

Sumandose a esta opinidn, Ricossa alerta aun
mas sobre la inminencia del fenémeno: “si se
analiza el mercado de datos, la penetracion de
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permite conectividad con alta
capacidad hasta las premisas
del cliente. Esto se complemen-
tard con HDSPA (High Speed
Downlink Packet Access) para
el resto de paises de Centro-
ameérica. “El grupo Telefonica
también ha invertido en tecno-
logias como domdatica, banda
ancha en el movil, IPTV, entre
otras, las cuales le permitiran
tener una oferta convergente
y global”, sostuvo QOlivares, de
Telefdnica.

la banda ancha en la regién se incrementara de
2,6 por ciento en 2006 a 8,2 en 2012, lo cual pro-
vocard que la hiperconectividad sea una realidad
€n poco tiempo”. m




