erde es el nuevo color meta de las em-
-\ / presas. La influencia que estan ejercien-

do los grupos conservacionistas del am-
biente alrededor del mundo y el impacto del
calentamiento global ha obligado a que mu-
chas compaias se pongan serias y comiencen
a adoptar medidas para ser “amigables” con la
naturaleza.
Si hace dos afios la tendencia en responsabili-
dad empresarial iba encaminada hacia la ayuda
social y la pobreza, este afio y los que siguen
se verdn identificados por las iniciativas que
buscan la armonia entre medio ambiente y ser
humano.
En esto, las empresas ligadas a la tecnologia
quedaron inmiscuidas sin proponérselo. Los
principales fabricantes de hardware son, tal
vez, uno de los sectores mas contaminantes y,
si antes podian escapar del ojo publico, ahora
hay un juicio constante sobre quién estd ha-
ciendo las cosas bien y quién no.
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La conciencia ecoldgica) se ha instalado en los’ provel
siendo un factor clave en la imagen, negocio y posicionamiento de las empresas. Cuéles
son las iniciativas para el cuidado del medio ambiente de los principales players del
mercado | T. PporDIONISIO GUERRA NUNEZ

El respeto a la ecologia estd en la mente de los
usuarios y, cada vez mds, esta influyendo en sus
decisiones de compras, algo de lo que las com-
pafias de IT recién estin empezando a ser con-
cientes. Muchas ya han ideado elaboradisimas
propuestas al respecto, estableciendo metas y
exponiendo publicamente sus propositos.
Greenpeace ha estado poniendo su dedo so-
bre la llaga desde hace unos anos. A mediados
de 2006, comenzaron a hacer el “Ranking Verde
de Electronicos”, que para noviembre de 2007
ya habia alcanzado su sexta version. La gufa ca-
lifica a 18 principales fabricantes de hardware,
que incluye computadoras, teléfonos celula-
res, televisores y consolas de videojuegos, y se
evalia los avances en sus politicas de fabrica-
cion, la utilizacion de productos quimicos y el
manejo del reciclaje de toxicos (Ver recuadro
“La verdad incémoda”).

En el estudio, las empresas son calificadas del
cero al diez segun sus politicas y sus avances

mes a mes. En la Ultima version, Microsoft,
Philips y Nintendo estdn en el fondo de la lista.
Cabe destacar que ninguna firma alcanza el
puntaje ideal, pero el gigante de los videojue-
gos se lleva la vergiienza mayor con una pun-
tuacion de cero, siendo la primera empresa en
el mundo con que obtuvo esa calificacion. Los
motivos radican en que la compaiia japonesa,
productora de las consolas Wii y DS, incluye
altas cantidades de PVC, un elemento tdxico,
en sus equipos y no cuenta con estrategias de
reciclaje que puedan su subsanar las deficien-
cias anteriores.

Al tope, con mis orgullo, estin Sony Erics-
son y Samsung, que han estado incorporando
productos libres de quimicos téxicos, pero que
son calificados con 7,7 por no haber mejorado
su estrategia de reciclaje.
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Mas verd
ve estas iniciativas como
enomeno global que va en progresivo cre-
cimiento, ya que los clientes estan buscando
proveedores de IT que ofrezcan productos con

n vision
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[ambién sefiala que al menos un tercio de los
consumidores considera de “importante” a
“muy importante” que los proveedores tengan
ofertas “amigables con el medio ambiente”. Y
casi el 80 por ciento de los ejecutivos dice que
la tendencia green IT estd creciendo en sus or-
ganizaciones.

Para los analistas, la principal motivacion en las
empresas al adoptar este tipo de medidas tiene
un enfoque directamente econdémico, encami-
nado en la reduccién de costos operacionales.
“Las compaiiias que no tomen en serio la pro-
teccion del medioambiente como una prioridad
de su negocio ponen en peligro su superviven-
cia en el futuro. A medida que la conciencia ciu-
dadana siga creciendo, los clientes demandaran
que los productos y servicios que ellos compren
estén en armonia con el medioambiente”, dice
José Saenz, gerente de Satisfaccion al Cliente de
Sony Corporation Panama.

Sony se ha certificado con la norma ISO 14001
de administracion ambiental, que determina
una serie de politicas que ayudan a la conser-
vacion del medio ambiente. Sus iniciativas se
dirigen hacia el consumo eficiente de la energfa
eléctrica y la reutilizacion de papel y carton.
Ademads, se ha sumado a iniciativas locales en
los paises en los que se encuentra, y en Pana-
ma colabora con el programa de proteccién del
aguila harpia, que estd en peligro de extincion,
igual que lo hizo Intel en Ecuador con el Centro
de Investigacion Darwin de las Islas Galapagos,
proveyendo tecnologia para sus procesos de
ayuda al medio ambiente

Conciencia de cambio

El tema de la adopcion de politicas ambientales
esta tomando relevancia en las empresas y mu-
chas estdn apurando los cambios. Es el caso de
Intel, que utilizaba halégeno, un producto muy
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on de semi-
se empleara im-
en el mundo, pero
nte el uso de halo-
sard mds en nuestras
", explicd Alessio-Hagen,

plicaba reducir su cap
ya hemos dejado casi

Ahora la co oot R
mejord del-proceso de produccion en las plan-
as de manufactura, pero también realiza gran-
des inversiones en investigacion y desarrollo,
que le permite encontrar formulas para que sus
procesadores utilicen sustancias que no sean ni
tdxicas ni escasas.

Pero esta no es la Unica empresa que tomo me-
didas. Lexmark tiene un programa ambiental
destinado a reducir los volimenes de los mate-
riales de desechos solidos llamado “Planeta Lex-
mark”, que consiste en un plan de devolucién
de cartuchos segin el cual los usuarios finales
obtienen precios especiales a cambio del com-
promiso de devolver los cartuchos vacios para
su reciclaje.

|"'No adoptar politicas
ecoldgicas significa no
escuchar a los clientes,
gue desean preservar
el medioambiente y
cambiar su forma de
vida”. |

Socrates Huesca,
de Toshiba.
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Al parecer, ha tenido buenos resultados en los
paises donde se ha implementado, aunque Cen-
troamérica ain no sea participe. En Colombia,
por ejemplo, hasta mayo de 2007, recolectaron
alrededor de 200.555 kilogramos de pldstico y
otros materiales.
“Un cartucho de tinta vacio puede contaminar
hasta 300 aos el lugar donde se tire. Es decir, el
cartucho que hoy desechamos lo sufrirdn hasta
tres generaciones mas”, explico la compaiia.
Este tipo de consumibles genera una verdadera
preocupacion y varias empresas del rubro de la
impresion estdn ingeniando nuevos métodos de
reciclado.
Recientemente, HP anuncié el desarrollo de una
solucién que permite la reutilizacion de pldstico
en la produccion de nuevos cartuchos de impre-
sion de inyeccion de tinta. La innovadora técnica
de reciclado presentada por la compaiiia facilita
la combinacion de multiples fuentes de pldstico,
incluso botellitas de agua. Ademas de cerrar el
ciclo de disenio, el uso de este contenido ahorra
energia y evita que el plastico llegue a rellenos
sanitarios. Desde que puso a prueba este pro-
ceso, HP ha usado suficiente pldstico reciclado
como para llenar mds de 200 tractores de carga.
Hasta el momento, se han fabricado mas de 200
millones de cartuchos en base a este proceso.
HP usd mds de 2.265 toneladas de pléstico ya
utilizado en la produccién de sus cartuchos de
inyeccion de tinta tan solo el afo pasado, y la
compafia estd comprometida a usar el doble
durante 2008.
Por otra parte, Panasonic tiene el GP3, un plan
que se inici6 en abril de 2007 y durard
hasta marzo de 2010, que apunta a
reducir las emisiones de didxido de
carbono (CO2) de sus operaciones
industriales en términos de nive-
les totales globales. La com-
pafifa se propone eliminar
300.000 toneladas de emisio-
nes durante los tres afios que
cubre la iniciativa.
La empresa también planea
acelerar el proceso de desarro-
llo y la adopcion de tecnologias
que faciliten el ahorro de energia y
aumentara la cantidad de produc-
tos que dirijan la industria hacia la
eficiencia del consumo de energia y
eliminard los productos ineficaces.
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Importantes firmas de IT se unie-
ron con una causa comun a favor
del medio ambiente, liberando de-
cenas de patentes innovadoras
con responsabilidad ecoldgica
al dominio publico. IBM, Nokia,
Sony y Pitney Bowes conforma-
ron la “Eco-Patent Commons”
con el objetivo de liberar paten-

En el caso de conectividad de redes, vimos hace
poco el lanzamiento que hizo D-Link, incorpo-
rando en sus switches la tecnologia green ether-
net, que reduce los costos en energfa a través de
la disminucién del consumo energético vy que,
segun el fabricante, no sacrifica rendimiento
del equipo. Esta tecnologfa detecta cudndo un
puerto del dispositivo estd activo o inactivo para
ajustar la energfa de acuerdo a esto.

Toshiba es otro de los que dice tener un com-
promiso con las iniciativas de proteccion medio-
ambiental. Fue el primer fabricante de compu-
tadoras portdtiles en lanzar al mercado mundial
la primera laptop “ecoldgica”, la Portégé M300,
que tenfa un sistema de circuitos impresos libres
de plomo. Luego, han ido apareciendo otras in-
corporaciones de este tipo como la Tecra 83 y
la Satellite A55-S1064, acordes con la normativa
RoHS, que define las cantidades y los grados de
las sustancias potencialmente peligrosas para el
ser humano.

“El no adoptar este tipo de politicas significaria
que no estarfamos escuchando a nuestros clien-
tes, los cuales desean preservar el medioam-
biente y cambiar su forma de vida”, dijo Socrates
Huesca, gerente de Notebooks y Proyectores de
Toshiba.

Una iniciativa que desarrolla LG en este sentido
es la e-book, una computadora portdtil que utili-
za como energfa el metanol, un gas natural que,
si bien no es del todo inofensivo para el medio-
ambiente, tiene un efecto mucho menor que el

tes ecoldgicas innovadoras. La
disponibilidad de dichas patentes
alentara a los investigadores y a
las empresas de todos los secto-
res a crear, aplicar y continuar
desarrollando sus productos,
procesos y servicios industriales

0 de consumo con conciencia so-
bre la preservacion ecoldgica.
Entre los beneficios previstos a
raiz de las patentes comprometi-
das en esta iniciativa se incluyen:

que causa el litio empleado en la actualidad.

LG e-book es atin un prototipo, basado en la hi-
potesis de la compania de lo que existird en el
futuro, donde también se visualiza la sustitucion
de las pantallas LCD y el teclado por OLED (dio-
do orgdnico de

| “Hay una creencia de
que los programas
ecoldgicos
corporativos son muy
costosos cuando en
realidad terminan
generando ahorros
significativos para la
empresa’”. |

Federico Gros,
de Adobe Latin America.
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* Conservacion de energia o me-
jor eficiencia energetica o del
combustible.

* Prevencion de la contaminacion
(reduccion de la fuente, reduc-
cion de residuos).

* Uso de materiales o sustancias
ecologicas.

* Reduccion en el uso de agua o
materiales.

* Mayor oportunidad de reciclado.

emision de luz), un diodo que se basa en una
capa electroluminiscente formada por una peli-
cula de componentes organicos que reaccionan
a una determinada estimulacion eléctrica, gene-
rando y emitiendo luz por si mismos.

2.7 Microsoft.

Muevo en la lista. Fecha muy
larga para quitar productos
taxicos [2011). Pobre
politica de recoleccion.

2 Philips.
Muevo en la lista. Mo puso
fecha para la eliminar
toxicos.

O Nintendo.
Primera calificada
con cero en todos

los criterios.
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/.7 Samsung. /.7 Sony Ericsson.
Incorpord productos sin - Mejord su reciclaje y lanzd

LA VE RDAD taxicos. equipos sin PVC.
INC C) MODA 7.3 Del 7.3Sony. 7.3 Lenove, /_\

Mo cambid de posicion. Ain Mas productos sin
tiene equipos con guimicos PVC.

El Ranking Verde de Electro-
nicos elagorado por Green- i - HH/\./
peace califica a 18 empre- - B ‘
sas IT segun sus politicas 7 HP. /7 Nokia, _
medioambientales. FEsta Impuso fechas para eliminar Caya varios puntos por ' -
es la clasificacién segun toxicos de algunos equipos.  deficiencias en reciclaje en
el sexto y ultimo estudio, Mecesita mejorar la recoleccion.  Tailandia, Rusia y Argentina..
elaborado a fines de
noviembre de 2007.
7 Fujitsu-Siemens. 7 Toshiba.
MNecesita eliminar toxicos, Dejo de usar taxicos en
mejorar la recoleccion y el algunos productos.
reciclaje.
6 Apple. 5.7 Acer.
Mejoras en las nuevas iMacs y Necesita mejorar la cober-
iPods que reducen el uso de tura de recoleccion y
toxicos. eciclaje.
S Maotorola. 5 Panasonic,
Abrupta caida por pobre recoleccion Idem Acer,

en Filipinas, Tailandia e India. No puso
fecha para eliminar productos téxicos.
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| Segun IDC, el principal movil para la adopcion de la Green IT es el
econémico, para tratar de reducir costos operativos. |

Sin ser fabricante de hardware, Adobe también
estd implementando politicas encaminadas a
ayudar al medio ambiente. Esto se ha reflejado
principalmente en su sede en California, que es-
ta calificada como una de las oficinas mas eco-
friendly y que esperan se convierta en modelo
para otras empresas del sector. Implementando
sensores y disminuyendo el consumo de luz, lo-
graron tener ahorros de 35 por ciento en el uso
de la electricidad, 41 por ciento en el uso de gas
y 22 por ciento en el uso de agua.

“Es lo correcto que hay que hacer y tiene buen
sentido comercial. Por lo general, hay una creen-
cia de que estos programas ecoldgicos corpora-
tivos son muy costosos cuando en realidad ter-
minan generando ahorros significativos para la
empresa”, afirm¢ Federico Gros, gerente senior
de Marketing de Adobe Latin America.

Google estd emprendiendo un esfuerzo para
desarrollar electricidad a partir de fuentes de
energia renovables, a un costo menor que el del
carbon. Como parte de esa responsabilidad, la
empresa de Internet se ha comprometido a ser
neutra en carbono a partir del ano 2007.

Para poder lograr esto, redujeron a la mitad el vo-
lumen de energia que se utiliza en sus centros de
datos, mediante la utilizacion de fuentes eficien-
tes de electricidad y tecnologias de enfriamiento
mediante evaporacion.

Una meta de la compafia es producir 50 mega-
vatios de capacidad nueva para la generacion de
energia renovable para el ano 2012. Actualmente,
poseen una instalacion de paneles solares de 1,6
megavatios, la cual genera el 30 por ciento de
la energfa necesaria durante las horas de mayor
consumo.

La firma, junto con otras del sector, conforma la
Iniciativa de Computacion para la Defensa del
Clima (CSCI, por sus siglas en inglés), que procu-
ra que el disefio y la utilizacion de ordenadores
sean mis eficientes en cuanto a la utilizacion de
energia.

El hecho de que los productos de Sun Microsys-
tems tengan politicas de ahorro de energia in-
corporadas ha traido beneficios para algunos de
sus clientes. En California, Estados Unidos, la
empresa Electric Gas & Co, que provee ener-

[TNOW | Marzo 2008

A

gia eléctrica a la ciudad, les hace un descuento
especial en su factura de electricidad a las per-
sonas que compran servidores Sun porque estos
ahorran entre un 30y 40 por ciento de energia en
relacién a los equipos de la competencia.

Sun anuncid, a fines de 2007, el desarrollo del
primer datacenter subterraneo ecoldgico, que
estard ubicado en una mina abandonada en Ja-
pon y que permitird ahorrar un 50 por ciento de
energfa. Alli, Sun instalard 30 Blackbox, centros
de datos modulares que albergan la infraestructu-
ra de servidor, almacenamiento y redes, ademas
del suministro eléctrico y de refrigeracion nece-
sario para mantenerlo.

El proyecto, que tiene un costo inicial de 400 mi-
llones de dolares, estard en marcha en 2010.

El color de la ley

Ser responsables con el ambiente no es solo usar
productos que sean menos contaminantes o te-
ner politicas de reciclaje. También es importante
que las compafias vayan encontrando nuevas
formas de reutilizar los recursos y darles una vida
util mas prolongada a los equipos. Aqui, el aspec-
to normativo es vital.

Existe, por ejemplo, el Codigo de Conducta de
la Industria Electronica (EICC, por sus siglas en
inglés), que promueve el manejo y las practicas

| Un cartucho de
tinta vacio puede
contaminar durante
300 anos el lugar
donde se tire. |
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responsables laborales, ambientales, éticas, de
derechos humanos, de salud y de seguridad en
la cadena de suministro de toda la industria elec-
tronica. También algunas empresas han estado
trabajando guiados por sistemas como el ELA
(Enviromental Impact Assesment o Evaluacion
del Impacto sobre el Medio Ambiente).

Otro recurso es la calificacion ISO 14001 de un
sistema de gestion ambiental que favorece el
control y el ahorro de las materias primas y la re-
duccién del consumo de energia y de agua.

En algunos paises, ya existen normas y reglas de
proteccion del medioambiente que las compa-
fifas y los ciudadanos deben cumplir, con penas
importantes en caso de que no las cumplan. No
todo es iniciativa nacida en las empresas. Muchas
han estado influenciadas por acuerdos exigidos
por gobiernos e instituciones globales que tienen
ingerencia en el mundo comercial.

La Unién Europea, por ejemplo, ha establecido
algunas medidas para la limitacion del uso de
ciertas sustancias peligrosas en los equipos eléc-
tricos y electronicos denominada RoHS, (Res-
tricciones de Desechos Peligrosos). Esta medida
comenzo a regir el 1 de julio de 2006 y restringe
el ingreso a los paises que conforman la Union
de equipos electronicos con concentraciones
superiores en substancias como plomo (0,1%),
mercurio (0,1%), cadmio (0,01%), cromo hexava-
lente (0,1%), bifenilos polibrominados (0,1%) y
éteres de difenilo polibromado (0,1%).

Por otra parte, este afio comenzara el primer pe-
riodo de cinco afos del compromiso adquirido
por el Protocolo de Kyoto (2008-2012), que obli-
ga a las naciones que participan a reducir sus emi-
siones, y la proteccion global del clima y el medio
ambiente es un tema latente, que ha estado en
las agendas de conferencias internacionales co-
mo la Cumbre G8 en Heiligendamm, el foro de
Cooperacion Econdmica del Asia-Pacifico (APEC,
por sus siglas en inglés) y en conferencias de alto
nivel, como las de Naciones Unidas.
Definitivamente, no es una preocupacion pasaje-
ra y las empresas estdn siendo participes de ella
para bien del medioambiente y su reputacion. La
IT también puede ser la clave para que el mundo
siga siendo verde. m



