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WIMAXy 3G son las dos principales tendencias en telecomunicaciones. La preferencia de los prestadores
por una u otra se deberia apoyar en las ventajas que otorga cada una, pero la infraestructura disponible,
los costos de migracion, el retorno de inversion y el modelo de negocios son variables que influyen en la
decision. ¢Como se prepara la region para el escenario que viene?  Ppor JULIARUSSO

a tercera generacion celular (3G) y Wi-

MAX fijo y mdvil representan las dos

principales tendencias tecnoldgicas
dentro del sector de las telecomunicaciones
de la region. Si bien 3G ya fue lanzado en
Latinoamérica por los dos grandes jugadores
del continente (América Mdvil y Movistar) y
por otros operadores més chicos como Entel
en Chile, Telecom Personal en Argentina y
Ancel en Uruguay, lo cierto es que ain resta
mucho camino por andar para que las posibi-
lidades que otorga 3G sean aprovechadas en
forma masiva como sucede en otras latitudes.
En el caso de WiMAX el terreno es fértil, pero
debe sortear una serie de obsticulos para de-
sarrollarse, entre los que se destacan la ecua-
cion econdmica para el tendido de redes y la
cantidad de terminales certificados. No obs-
tante, existen hechos que lo posicionan po-
sitivamente. Entre ellos, el acuerdo firmado
entre Telefonica e Intel por medio del cual la
compania operadora completaria su oferta de
banda ancha con redes IEEE 802.16e WiMAX
en ciertos paises. También el anuncio reali-
zado por Nokia acerca de su primer equipo
WiMAX: el N810.

El escenario

El fabricante Alvarion pronostic que habrd
entre 80 y 90 millones de usuarios WiMAX en
2012y que, para el mismo afo, el 25 por cien-

to de los clientes de esta tecnologia estarin
concentrados en Latinoamérica. La consulto-
ra Maravedis, por su parte, asegurd que hay
22 redes WiMAX en Latinoamérica, aunque la

| “El enfrentamiento entre
WIMAX'y 3G se pro-
ducira en los proximaos
diez meses, pero, al ser
WIMAX una tecnologia
creciente con un ancho
de banda de 10 Mbps,
muy pronto reemplazara
a 3G |

Yuan Min,
de ZyXEL Costa Rica.

A

mayoria de ellas son fijas. Sin embargo, ya se
registran casos de WiMAX movil como el de
Telmex en Chile y el de Onemax en Repu-
blica Dominicana. Mientras que Entel Bolivia
es uno de los prestadores que anuncié que
lanzard WiMAX mévil 2 mediados de 2008 y
RACSA de Costa Rica planea hacerlo en 2009.
Juniper Research, por su parte, fue un poco
mis alld que Alvarion y vaticind que, de acla-
rarse favorablemente el panorama de los dis-
positivos, habra 80 millones de usuarios glo-
bales de WiMAX mavil en 2012. Este pronds-
tico encuentra su sustento en datos relevados
por In-Sat, que afirmé que durante 2007 se
vendieron mds equipos de WiMAX mévil que
fijo.

En el caso de 3G, HSPA/LTE (Long Term Evo-
lution, que corresponde a la siguiente fase de
la evolucion de UMTS/HSPA) son las tecnolo-
gias que dominan el escenario en la region.
Segtin la GSM Association, en todo el mundo
existen 219 operadores comprometidos con
HSPA/LTE y 164 redes comerciales. De acuer-
do con la consultora Informa Telecoms &
Media, a fines de 2008 habra 5 millones de
clientes 3G en Latinoamérica. Con todo, atin
es tibio el crecimiento de la tercera genera-
cion en la region. Esto es asi tanto porque el
despliegue de tendidos con estas caracteristi-
cas es muy reciente, como porque el precio
de los terminales que corren las aplicaciones
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| “Una de las posibilidades para el futuro
es el desarrollo de nuevas generaciones
de dispositivos cliente, que tengan la
capacidad de admitir varios estandares
moaviles de manera transparente para el

3G aun estd muy por encima de la capacidad
de compra de la mayoria de la poblacion.

3G: mito o realidad

Como sucede en el resto de los paises de Amé-
rica Latina, en aquellos que componen Cen-
troamérica existen mds dudas que certezas
acerca de cudndo podrd 3G alcanzar el éxito
de penetracion de servicios que tuvieron sus
predecesoras 2G y 2,5G. Especialmente —y
mis alld de la voz—, los de SMS y roaming. La
incertidumbre se acentia considerando que
el precio de los terminales que pueden hacer
funcionar las prestaciones 3G es elevado para
el ingreso promedio de un usuario de la re-
gion. Se ubican entre los 500 y 700 dolares.
Ademds, y a diferencia de ciertos paises de Eu-
ropa o de Asia, se estima que en estas tierras
es significativamente menor la cantidad de
gente con necesidades de banda ancha mévil,
que otorga 3G. Sin embargo, este ultimo ar-
gumento caeria por su propio peso con solo
evaluar que tampoco existia un requerimiento
masivo de aplicaciones como el SMS y, sin lu-
gar a dudas, se convirti6 en un éxito rotundo
en todo el mundo. Asi, la industria mévil de la
region espera que la oferta de 3G genere una
importante demanda en poco tiempo.

Segun Francisco Suarez, vocero de WiMAX de
Motorola para Latinoamérica, “3G es una rea-

lidad en América Latina y para los operadores
tiene bastante sentido promover el uso de sus
redes de 3G, pues les brinda la oportunidad
de ofrecer una nueva gama de servicios que
requieren banda ancha, algo que no se puede
lograr con 2G”. No obstante, el ejecutivo reco-
noci6 que “el desarrollo en esta region no es
el mismo que se ha experimentado en Europa
donde 3G tuvo un crecimiento de mas del 80
por ciento el afo pasado y se espera que la
tendencia se mantenga al tiempo que dismi-
nuye el alza de 2G”.

Ahora bien, para que 3G se catalogue como
una tecnologia masificada en América Latina
habréd que esperar que alcance niveles de pe-
netracion mis altos que los actuales.

Para Julio Sdnchez, segundo vicepresidente
de Ingenierfa de Redes Inalimbricas Empresa
de TRICOM, “los servicios 3G se harin masi-
vos en la medida que los usuarios empiecen
a demandar productos que requieran de los
anchos de banda que provee 3G y estén en
condiciones de pagar por ellos”. Sdnchez sos-
tuvo que “observando nuestros mercados,
siempre que la economia de escala lo permita,
la comercializacién de prestaciones 3G podria
tener una creciente demanda en los préximos
anos”.

Por su parte, Tai Yuan Min, gerente general
de ZyXEL Costa Rica, evalué que “3G ya estd

usuario”. |

Felipe Meza,
de Cisco.

sucediendo en la region y serd una transicion
hasta que tengamos WiMAX”. Esta transicion
se da, segln el ejecutivo, porque 3G posee
cuellos de botella que le dificulta soportar
muchos usuarios con banda ancha sin afectar
su cobertura. ‘Ademds, los costos por puerto
en las centrales de 3G son muchisimo mds
altos que las bases de WiMAX movil”, argu-
mento.

El futuro de 3G en la regién

Para Felipe Meza, ingeniero en Sistemas de
Cisco, “una de las posibilidades para el futu-
ro, dado el avance paralelo de las multiples
tecnologias mdviles, es el desarrollo de nue-
vas generaciones de dispositivos cliente, que
tengan la capacidad de admitir varios estin-
dares moviles de manera transparente para el
usuario”. De esta forma, la combinacion en el
nivel de los terminales permitiria a los opera-
dores llegar con lo mejor de cada tecnologia.
Sinchez de TRICOM, por su parte, explicd
que “a partir de la creciente demanda de ser-
vicios de valor agregado con mayores anchos
de banda, el mercado ird trazando las pautas
que 3G deberd seguir en la region, especial-
mente porque es una tecnologia mis madura
que WiMAX y con terminales que, por el mo-
mento, poseen costos mas bajos”.

Moisés Abadi, gerente general de Liberty Te-
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chnologies, manifesté que “las empresas que
brindan 2G en este territorio han demostrado
ser lentas en la implementacion de nuevos
cambios a sus redes”. Y como 3G implica
cambios importantes en la estructura y en
la operacion de la red existente, ademds de
una profunda modificacién al manejo de los
recursos existentes, Abadi dijo que “no vemos
a 3G materializindose de manera rapida en
la region”.

El avance de WiMAX

Ciertos andlisis sostienen que una de las ven-
tajas que tiene 3G sobre WiMAX es que la pri-
mera es una evolucién de otras redes que ya
estdn tendidas, comercializadas y, en muchos
casos, amortizadas. En cambio, el operador
que opte por WiMAX deberd partir de cero
para montar la infraestructura que le permita
salir a ofrecer servicios. Esto es asi, especial-
mente, en el caso de WiMAX mévil. En Latino-
américa, hay redes WiMAX desde hace mds de
dos afos y se emplean para ofrecer prestacio-
nes que compiten con cable y con ADSL. “Sin
embargo, desde el afo pasado que hicieron
su aparicion los tendidos WiMAX revision E
o movil, la tecnologia ha logrado mucha mas
atencion porque permiten ofrecer banda an-
cha mévil”, explic6 Sudrez, de Motorola.
Sanchez de TRICOM asegur6 que “el desarro-
llo de WiMAX y de WiMAX moévil en América
Central y en Republica Dominicana va a un

ritmo acelerado”. El ejecutivo argumentd que
“en este pais contamos con cinco proveedo-
res con licencia para operar redes WiMAX y
ya tres, siendo TRICOM la primera, poseen
tendidos comerciales”.

En la misma linea, Abadi, de Liberty, manifestd
que “WiMAX fijo ha sido desarrollado por afios
en la regiony, como primeros oferentes de Wi-
MAX mévil en el mundo de manera comercial,
vemos que otros operadores necesitan rom-
per varias barreras para implementar el siste-
ma. Aun asi, las piezas necesarias estdn en la
mesa para ser aprovechadas por los provee-
dores, como lo hicimos en Panama”.

Tai Yuan Min, de ZyXEl, explic que “en Amé-
rica Central, WiMAX estd arrancando y pocos
poseen la alternativa mévil ya que, en muchos
casos, por necesidades de corto plazo opta-
ron por la version fija y ahora deben estar su-
friendo con los altos costos de los equipos del
cliente (CPE) y por las cancelaciones de los
usuarios que cambian de residencia”.

Para Meza, de Cisco, “después de meses de
varios pilotos en muchas compaiias, WiMAX
se convertird en una solucién muy poderosa
para diversas dreas”. Sucede que esta tecno-
logia representa un potencial en mercados
emergentes, donde el acceso a las comuni-
caciones a través de otras alternativas tradi-
cionales, como xDSL o cable, no existe o es
deficitario.

La eleccion de los operadores

Si bien la l6gica indica que la preferencia de
los prestadores por una u otra tecnologia se
deberia apoyar en las ventajas que otorga
cada una como tal, lo cierto es que la infraes-
tructura con la que ya cuentan, los costos de
migrar, el retorno de la inversion (ROI) y el
modelo de negocios que pueda desplegarse
son variables que influyen, y mucho, para to-
mar la decision.

Aunque es natural que los GSM sigan el cami-
no de UMTS/HSPA, esta situacion no ofrece la
oportunidad para nuevos entrantes. WiMAX,
en cambio, si le da un lugar a otros presta-
dores que quieran competir en el mercado
movil.

Para Tai Yuan Min, de Zyxel, “los operadores
fijos deben levantar torres y construir una red
inalimbrica, mientras que los méviles solo
tiene que ampliar los anchos de bandas de
cada celda”. No obstante, el ejecutivo evalud
que “al final, cualquiera que tenga licencia
para WiMAX invertird fuertemente ya que es
la tecnologia que viene para quedarse en los
préximos cinco anos”.

En la misma linea de andlisis, Abadi, de Liber-
ty, expres6 que “los prestadores tradicionales
necesitan aprovechar su infraestructura insta-
lada, por ello buscan la tecnologia que mas se
adapte a su operacion actual. Los nuevos, en
cambio, optan por WiMAX porque les permite
incrementar su probabilidad de éxito”.
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En suma, la ecuacion ideal para elegir es la
mezcla de existencia real del producto, la ex-
periencia del fabricante y un retorno de inver-
sion a mediano plazo. “Pero todavia existen
fabricantes importantes que no logran cum-
plir con estos ingredientes en su oferta de
productos”, alert6 Abadi.

Cuestion de costos

Hay quienes sostienen que la economia de
escala que permite 3G es lo que la posiciona
por encima de WiMAX. Sin embargo, para el
ejecutivo de Liberty, “esto es relativo porque
WiMAX es un estandar apoyado por cientos de
empresas y ya se esta viendo en el mundo la
proliferacion de redes de este tipo”. En este
sentido, la economia de escala ficilmente po-
dria inclinarse para beneficiar a los tendidos
WiMAX si sigue la velocidad de implementa-
cion mundial que se observa hoy en dia.
Asimismo, la posibilidad de que redes que
empleen LTE tengan un porcentaje mis alto
que el de WiMAX en cuanto a tendidos de
banda ancha inalimbrica no seria un factor
determinante desde el punto de vista de los
costos. “Ademas, es importante recordar que,
tradicionalmente, CDMA y UMTS/HSPA tienen
un costo adicional debido a las regalias que se
deben pagar, algo que tiene un efecto muchi-
simo menor en WiMAX”, explic Sudrez, de
Motorola.

Apuntalando WiMAX, el ejecutivo de ZyXEL
manifestd que “el tema de la economia de
escala es cierto, pero el ancho de banda que
proporciona 3G detendrd su crecimiento”.
Asi, ejemplificé que varios operadores ya pla-
nean mantener toda su informacién personal
en sus granjas de servidores, es decir que no
guardardn nada en su casa y los ejecutivos lo
tendran en su proveedor, al tiempo que todos
los equipos personales (celulares, cimaras de
fotos) estaran conectados permanentemente
a este tipo de aparatos de procesamiento y
almacenamiento de datos. “/Como podrd 3G
soportar esas aplicaciones con sus centrales y
ancho de banda?”, se pregunt6 Tai Yuan Min.

Infraestructura y terminales WiMAX

A diferencia de los tendidos de telefonia ce-
lular, que ya estin desplegados y solo deben
efectuar la migracion a 3G, WiMAX no hereda
infraestructura. No obstante, la mayoria de los
ejecutivos consultados por IT NOW expresa-
ron el lado positivo de esta situacién porque
ofrece la oportunidad a nuevos operadores,
los cuales pueden iniciar sus servicios con
una red optimizada.

El ejecutivo de ZyXEL manifestd que “aunque
los operadores fijos deben levantar una red,
hemos visto que algunos lo hacen desde 0 a
57 bases y desde 0 clientes a 2.400 clientes en
15 meses, por eso creo que es una cuestion
de ejecucion, de capital de trabajo y de ROI”.
Para Abadi, de Liberty, “la mejor manera de
implementar una red de datos es hacerlo des-
de cero, porque integrarla sobre las platafor-
mas existentes es lo que ha mantenido a 2G
y a 3G por debajo de las expectativas de los
usuarios, limitando a su vez a los prestadores

en el tipo de servicios que pueden ofrecer”.
Con las facilidades de transmision que exis-
ten, las redes WiMAX pueden ser instaladas
rapidamente sobre una infraestructura creada
para ese servicio. “Como ejemplo vemos a
Sprint, que debi6 retrasar el lanzamiento de
su producto WiMAX por la falta de capacidad
en sus enlaces de backbaul a las torres actua-
les, pues estaban dimensionadas para celular
y no para banda ancha”, ilustré Abadi.

Por otro lado, a fines de 2007, el WiMAX Fo-
rum anuncio las certificaciones de los prime-
ros equipos de WiMAX movil. Se trata de un
paso muy importante para el desarrollo de
esta tecnologia porque es una manera de ga-
rantizar la interoperabilidad, lo que fomenta
la competencia, hace reducir los precios v,
por lo tanto, beneficia a operadores y usua-
rios. Al mismo tiempo que permite una mayor
penetracion de WiMAX.

Por ultimo, Tai Yuan Min de ZyXEL, vaticin6
que “con la proliferacion de celulares, hand-
belds y laptops que incorporan médulos dua-
les Wi-Fi y WiMAX, en menos de 20 meses 3G
no podrd competir con WiMAX; a menos que
supere sus problemas de cuello de botella de
ancho de banda, de cobertura y de costos”. m






