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LA CREATIVIDAD
AL PODER

Alfredo Arredondo, vicepresidente de Informatica de Tricom, explica la
importancia de un modelo de desarrollo in house y cuéles son los retos
de IT en una compania de telecomunicaciones. Por MERCEDES NAS

esde hace mas de diez anos, Tricom

compite en el mercado dominicano

de las telecomunicaciones ofreciendo
servicios de voz, datos y video con la particu-
laridad de contar con un software propio de-
nominado Trivision, que le ha permitido sos-
tener el crecimiento de la empresa. En con-
versacion con IT NOW, Alfredo Arredondo,
vicepresidente de Informdtica de la compaiia,
cuenta esa experiencia, su trabajo como CIOy
la importancia de la IT en una telco.

¢Cuales son sus responsabilidades como
vicepresidente de Informatica?

Todo el ensamblaje de tecnologias, de servi-
dores, tanto para el drea de negocios como el
de oficinas estd a cargo de la vicepresidencia
de Informitica. Nosotros abarcamos la com-
pania completa, no hay un sitio en donde no
tengamos injerencia desde el punto de vista
de sistemas. Hay firmas que tienen varios de-
partamentos de informdtica, pero Tricom,
por suerte, estd centralizado y es mejor.

¢Qué modelo sigue en el manejo de
IT?

El modelo de Tricom, a diferencia
de otras empresas de telecomu-
nicaciones —sobre todo aqui en
Republica Dominicana— es de de-
sarrollo in house. No adquirimos
software en el exterior, sino que lo
desarrollamos nosotros mismos. Eso
surgi6 cuando Tricom ingres6 en
un mercado competitivo y se bus-
caron soluciones en el exterior que

resolvieran el problema de mercadeo de ser-
vicios. La implementacién era muy costosa en
esa época y formamos un grupo de proyecto,
visitamos distintas compaiias en el exterior,
pudimos observar lo que utilizaban y decidi-
mos desarrollarlo aqui y fue bastante exitoso,
porque hasta la fecha esas soluciones que
desarrollamos han estado funcionando y han
soportado el crecimiento y competitividad de
la firma. El software se llama Trivision y estd
registrado como una solucién para telecomu-
nicaciones.

¢Cual fue su mayor desafio en el cargo?
Llevo cinco afios como vicepresidente y el
desafio ha sido siempre crear una plataforma
que garantice estabilidad a la empresa y cre-
cimiento en un ambiente competitivo. Esta
es una compania muy dindmica, de muchos
cambios y crecimiento, y se necesita una he-
rramienta que garantice estabilidad. Hubo
que hacer modificaciones de los software que
soportan a la empresa y lo importante fue ha-
cer eso y que la organizacion siga fluyendo de
una manera normal.

¢Qué solucién ha mejorado la productivi-
dad de la empresa o de alguna area espe-
cifica?
Puedo dar un ejemplo en el drea de servicio.
Cuando un cliente solicita un teléfono, ya sea
fijo o mévil, hay un sistema que automdticamen-
te comunica a todas las dreas de la empresa que
tienen que ver con ese servicio de una manera
integral y se le da esa prestacion al cliente de una
manera Optima. Y esos sistemas —llamados 6r-
denes de servicios— proveen esta informacion
de manera dindmica y son parte de Trivision.

¢Cudl ha sido la experiencia con Tri-
vision?
Muy interesante. Hemos tratado de
mercadear la solucién que desarrolla-
mos Y, hace dos anos pudimos ven-
derla, a una compania de telecomu-
) nicaciones de las Antillas Menores,
y hay posibilidades de seguir con
otras islas del Caribe. Empresas
del exterior que nos conocen nos
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Nombre: Alfredo Arredondo.
Empresa: Tricom.

Descripcion del negocio: compafia
de Telecomunicaciones (voz, datos y
videa).

Funciones: vicepresidente de Infor-

matica, responsable de sistemas y
soporte de operaciones diarias.
Formacién académica: ingeniero en
Sistemas (Pontifica Universidad Ca-
tolica Madre y Maestra) y posgrado
en Alta Gerencia.

Una frase: “no le temo al error”.

hicieron ver algunas dificultades que tenian
en algunas soluciones (en sus propias compa-
fiias) y una en particular, Smitcom, de Saint
Martin, encontré que la plataforma de Tricom
otorgaba una mejor solucion a lo que estaban
buscando.

La ventaja que tenemos es que podemos traer
a esos clientes internacionales y mostrarles
el software aqui, como es en realidad y si se
parece a lo que ellos estin requiriendo. La im-
plementacion fue todo un éxito, durd un ano
y se realizd con recursos propios. Asignamos
un grupo de Tricom que se desplazaba hacia
el cliente y ayudamos a implementar el siste-
ma. La compania se aduefd de la solucién y
nosotros participamos en su entrenamiento.
Con esa experiencia, el drea de Informatica
se convirtio en un generador de ingresos de
la compania. Nos tuvimos que convertir en
vendedores, el negocio se puede repetir y, si
viene otro, estamos preparados para hacerlo.

Cuando la empresa incorpora una solu-
cion IT, élo hace con recursos internos o
participa un tercero en la integracion?

En algunos proyectos utilizamos outsourcing. He-
mos trabajado con companias extranjeras, como
Prosoft, de Costa Rica, que nos facilita recursos de
programadores, y firmas locales como Resolution
y Gestion de Informatica.

Esas companias nos dan el know how sobre las
herramientas con que se estan desarrollando esas
aplicaciones y eso nos permite aprender y buscar
ayuda para acortar el tiempo de [a solucion.
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¢Qué areas tercerizaria y cuales no?

El outsourcing ayuda a la eficiencia de la com-
pania, permite acortar tiempos y a veces se
economiza. La compania no tiene un compro-
miso de adquirir o sumar empleos o recursos
fijos. Nosotros utilizamos la tercerizacion en

| “El modelo de Tricom,
a diferencia de
otras empresas de
telecomunicaciones
-sobre todo en
Republica Dominicana-
es de desarrallo in
house. No adquirimos
software en el
exterior, sino que lo
desarrollamos nosotros
mismos”. |
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proyectos y en soporte técnico de primera li-
nea. La parte de procedimientos, de organiza-
cion y aquellas que tienen la responsabilidad
directa de las soluciones de tecnologia tienen
que manejarse internamente.

¢Como califica la infraestructura tecnolo-
gica Tricom?

Tenemos una de las estructuras de mayor in-
version comparado con las grandes empresas.
Pricticamente contamos con cinco terabytes
de informacion. Somos una empresa de con-
sumo masivo de mas de diez anos con 800.000
clientes, donde la informacién que se maneja
y la infraestructura que debe soportar son de
gran dimension.

éQué participacion de mercado tiene Tri-
com?

En el mercado de telefonia fija, somos el nd-
mero dos, con una participacion de 20 por
ciento; y en celular, estamos en el tercer lugar.
En el pais hay cuatro empresas de soluciones
de mdviles y somos el niimero tres.

¢Qué cambios en infraestructura IT imple-
mento dltimamente?

Se realiz6 un cambio en el sistema de servicio
especificamente, desarrollado por nosotros e
implementado a finales de 2007. Los upgra-
des que se hacen del software son para buscar
una mayor rapidez, que sea mas amigable para
el usuario, que le presente una informacion
360 grados al cliente de su situacion.
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Teniendo en cuenta el binomio calidad /
precio, écudl cree que son los mejores pro-
veedores de hard y soft?

Para soluciones de hardware, servidores cri-
ticos de la empresa, lo que utilizamos es HP
y Sun. En cuanto a software, tenemos todo
unificado con Oracle, que es nuestra base de
datos integral. Trivision estd basado en tecno-
logia Oracle.

éQué presupuesto dedica su empresa a IT?
Es un porcentaje de cinco a siete por ciento
del presupuesto de inversion total. En afios
anteriores era mayor, porque depende de
la planificacién que se realice en un afo. El
monto de inversion depende del momento de
la empresa, si estd en crecimiento, etc.

¢Cual es su estilo a la hora de gerenciar y
qué caracteristicas resaltaria?

A mi gusta la gerencia participativa, porque la
tecnologia congrega a varias dreas especializa-
das, como software, redes, administracién de
sistemas, etc.

¢Qué imagen cree que sus empleados tie-
nen de usted?

Creo que la percepcion que tienen es de una
persona participativa, dedicada y que escucha,
manejable en ese sentido.

¢Qué perfil de profesionales o técnicos busca
ala hora de armar su equipo de trabajo?

Es necesario que sea emprendedor, porque
nosotros desarrollamos software y debe estar
orientado a la creatividad, y ser arriesgado,
porque los retos, cuando se desarrolla inter-
namente, son mayores a cuando se compra
un paquete de soluciones. Tiene que ser
emprendedor y creativo porque esta es una
empresa que ofrece todos los servicios de
telecomunicaciones. A veces, buscamos profe-
sionales con experiencia y, en algunos casos,
con poca, para formarlos si vemos que tiene
el perfil adecuado. Eso nos ha dado buenos
resultados.

¢Cudl es la labor mds desagradable y la
mas placentera de un CIO?

Lo que mds me gusta es cuando un usuario o
un drea de la empresa sienten que la soluciéon
que les ofrecemos ayuda a que su trabajo sea
miés eficiente. Cuando eso se comunica, me
siento muy bien y pienso que el esfuerzo va-
li6 la pena. La parte desagradable es cuando
suceden los errores —que siempre suceden—
y provocan pérdidas en tiempo y dinero. Me
han sucedido las dos cosas.

De acuerdo a su criterio écudles son los
rasgos que definen a un CIO ideal?
Tiene que ser gerente mds que tecnoldgico,

| “Me gusta la gerencia participativa,
porque la tecnologia congrega a varias

areas especializadas”. |

pero si tiene que estar al dia con los avances
de IT y siempre entender que esta debe es-
tar alineada con el enfoque de la empresa. El
gerente de IT tiene que comprender las dreas
de mercadeo y de negocios, entendiendo que
ellos son generadores de ingresos de la com-
pania y apostar a eso.

¢Qué tan importante son para un CIO los
conocimientos econémicos?

Como todo profesional, no basta con la carre-
ra que se tiene como base. Hay que conocer
otras dreas: la financiera, la gerencial. Un pro-
fesional, independientemente de que sea IT
0 no, tiene que tener conocimiento de todas
las dreas de la empresa en cuanto a la Gltima
tecnologia.

Ya los profesionales vienen con esa forma-
cién, no se conforman con hacer su carrera
base: inmediatamente al culminar su estudio,
toman una maestria, un diplomado. Eso es
una ventaja para la compaiia, que no tiene
que adecuar a los profesionales para que su
mentalidad sea abierta en cuanto a las dreas
de negocio.

Las empresas han entendido el rol de 12 IT, lo
que le aporta y con todos los tratados de libre
comercio eso les permitié ver que la tecnolo-
gia suma muchisimo al crecimiento de la com-
pania, sobre todo por la parte de informacion
que ayuda a la toma de decisiones. m
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