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Introdución

Cada día vemos como las compañías que 
ofrecen productos sobre comunicaciones se 
esmeran en mejores diseños que faciliten la 
comunicaciones a sus usuarios.
Las Inversiones en Investigacion, Desarrollo 
e Innovación han pasado ser punto número 
uno de las compañías.
Las personas hoy en día utilizan múltiples 
dispositivos de comunicación.



Introdución…

Se hace cada día más difícil el poder recordar todos 
los números donde se debe contactar nuestros 
clientes, amistades, etc.
Algunas  veces no todos los dispositivos de 
comunicacón manejan o entienden los mismos 
formatos de mensajes.
Hoy en día las redes de comunicación y 
aplicaciones enrutan llamadas, mensajes, faxes, 
etc., a dispositivos específicos mas que a personas.



Definición de UC

Podemos definir la Comunicación Unificada
como el link o unión que existe entre la 
computadora, el teléfono y otros servicios
mensajeria de voz, faxes y video. La 
tecnología CTI permite mejorar la relación
entre los clientes o usuarios.
UC integra aplicaciones de voz y datos que 
pueden ser alámbricas o inalámbricas.



Diferencia entre Comunicación Unificada y 
Mensajería Unificada

Mensajería Unificada: cubre solamente con 
la integración diversos servicios de 
almacenamiento de mensajes tales como 
mensajes de voz, email, faxes.



Comunicación Unificada

Las Comunicaciones Unificadas soportan 
accesibilidad atraves de los canales de 
comunicación en Tiempo Real.
UC están basadas en Tecnología IP y SIP 
(Session Initation Protocol), una simple 
dirección conecta diferentes medios o enruta
de manera inteligente mensajes de voz y 
data al mejor dispositivo, dependiendo de la 
historia o profile del usuario.



Comunicación Unificada

UC reduce los bloqueos en las 
comunicaciones y mejora la velocidad de 
respuesta a clientes o usuarios.
Al tener más flexibilidad se puede decir que 
los procesos de trabajo se mejoran y se 
ayuda a ahorrar tiempo para cumplir las 
metas de negocios.



Metas de la Comunicación Unificada

Corto Plazo: unificación de varios servicios 
como mensajes instantáneos, voz y video en 
un mismo tablero de mando o dashboard, 
todos en tiempo real. Esto le permite al 
usuario manejar las solicitudes de entrada y 
salida. 
Largo Plazo: esta es mucho más amplia, se 
extiende a las aplicaciones de comunicación 
y colaboración de las empresas.



Importancia de la UC

Se tiene estimado que una persona pierde 3 días de 
trabajo durante un año tratando de contactar a 
alguien que no está disponible.
Se puede tener mejores controles en niveles de 
inventario.
Los hospitales pueden ahorrar tiempo en los turnos 
rotativos si los informes del personal (médicos y 
enfermeras) son enviados de manera directa a los 
dispositivos que guardan cada expediente.



Importancia de la UC

Los bancos pueden procesar de manera 
más rápida solicitudes de préstamos y tomar 
decisiones decisones más certeras.
Tiendas de Retail pueden mejorar sus 
tiempos de despacho si tienen UC.



SIP en las Comunicación Unificada

SIP es un IETF que petenece a la capa de 
Aplicación, es un protocolo de control.
Provee nuevos servicios y aplicaciones que no se 
tenian anteriormente.
Establece, modifica y termina seciones de 
multimedia o llamadas
Permite a los usuarios poder tener operando juntas 
diversas aplicaciones de multimedia, colaboración, 
etc.



SIP en las Comunicación Unificada

Como protocolo para aplicaciones de IP le 
permite a los diferentes dispositivos 
interoperar con servicios de Internet tales 
como: email, mensaje instantáneo, 
calendarios, etc.
La simplicidad de SIP hace fácil la 
incorporación de nuevas aplicaciones de 
comunicación.



Ejemplo de UC

Las llamadas de un colaborador X se deben 
dirigir a la oficina entre 8 A.M y 5 P.M y al 
celular en cualquier otro tiempo. Un usario
de UC tambien puede ser notificado de la 
importancia de un mensaje. La persona que 
llama a un usuario de UC sólo necesita un 
simple número para contactarlo sin importar 
donde se encuentra esa persona. La UC 
determina que dispositivo utilizar.







¿Cómo debe ser UC?

Útil
Simple, pues es comúnmente usada por personas 
que saben poco sobre computadoras
De no ser amigable, generará frustación en los 
nuevos usuarios y limitará las ganas de utilizar el 
sistema.
Debe soportar protocolos estadares. Por ejemplo 
SIP, H323.



UC desde un Teléfono

Para un usuario no hay diferencia entre el método 
usado por un teléfono de PSTN (Public Switched
Telephone Network) y un celular.Un usuario 
simplemente llama a un número de teléfono y 
navegar por el menú y así escuchar los mensajes, 
responderlos, borrarlos o salvarlos
Algunas aplicaciones nuevas perimiten escuchar los 
mensajes de voz, textos, noticias, etc.



UC desde otro dispositivo

Otros dispositivos pueden usar aplicaciones 
e interfaces  existentes así como PC´s y 
Teléfonos lo hacen.
PDA´s (Personal Digital Assistants) pueden 
seguir usando el mismo e-mail GUI o 
buscador de Internet cuando esté accesando
un sistema de UC.



Usando Redireccionamiento en UC

Es posible tener una conexión directa entre dos 
usuarios estableciendo redireccionamiento
En el caso de una llamada de teléfono, la persona 
puede estar usando ya sea una PC o interface de 
teléfono, solicita la conexión al otro. La UC 
determina cual es el mejor medio de conexión  y 
crea la conexión.
Si uno de los usuarios no está disponible, puede 
dejar un mensaje con el UC.



¿Cómo funciona un Sistema UC?

Esto varia de un sistema a otro, un sistema 
común de funciones es compartida por la 
mayoria de los proveedores de UM y UC.
El sistema de bloque básico es un CRM 
(Centralized Mail Repository), que es el lugar 
donde los usuarios van por sus mensajes.
El sistema debe soportar conversión de data, 
como por ejemplo entre archivos de texto y 
sonido. 



Any-to-any communication

Este es uno de los conceptos principales de 
UC. Consiste en que cualquier dispositivo de 
comunicación debe poder comunicarse con 
otro aún cuando sean diferentes.
Ejemplo: Si asumimos que A y B son 
diferentes dispositivos de comunicación que 
se encuentran en una red heterogénea 
podemos decir que sucederá lo siguiente.



Any-to-any communication

Primeramente debe haber una ruta (path) entre 
dispositivo A y B y viceversa.
Si asumimos que dispositivo A esta en tecnología 
GSM y B en PSTN y ambos están conectado a 
Internet, existe una ruta de comunicación.
La data debe ser intercambiada entre los dos 
dispositivos y convertida de tal manera que el 
dispositivo A reconozca el formato del B y pueda 
manejar el tamaño del mensaje.
Sólo bajo estas condiciones A se puede comunicar 
con B.



Relación Cliente/Servidor

Esta relación ocurre entre dos procesos, un 
cliente y un servidor.
El proceso de servidor, como su nombre lo 
indica, debe ofrecer un servicio, tal como 
manejo de cola de impresión.
El proceso de Cliente es una aplicación del 
usuario, como almacenamiento de mail o un 
buscador de Internet, el cual depende del 
servicio del Servidor.
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Conclusiones

La meta de UC es lograr comunicaciones entre todo 
tipo de dispositivo facilitado ya sea por cliente o 
conversion de servidor de data.
El tema de UC sigue en pleno desarrollo de tal 
manera de poder integrar las redes heterogéneas.
Existe mucho potencial de crecimiento en UC pero 
para poder mantenerse competitivo se debe ofrecer 
características de compatibilidad y fácil operación 
para el usuario.



Conclusiones…

Debido a la ploriferación de dispositivos de 
comunicación las compañías están trabajando en 
UC.
Aunque UC representa ahorro en costos de 
diferentes áreas de negocios, no es sólo adquisión
de nueva tecnología.
La ventaja primaria  de UC es ayudar a las 
organizaciones en el mejor uso de la tecnología y 
mejorar la manera de hacer negocios al agregar 
agilidad y velocidad a los procesos.



Gracias
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